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Was zeichnet ein erfolgreiches Unternehmen aus? Zum einen
die Wertschatzung der Vergangenheit und die Fokussierung auf
die Gegenwart, aber vor allem auch der vorausschauende Blick
in die Zukunft. ,Facebook fiir Maschinen” gehort deswegen
mit zu den smartesten unserer aktuellen Projekte. Lesen Sie
ab Seite 10, warum Sie durch die damit verbundene Digitalisie-
rung und clevere Vernetzung der Bluhm Kennzeichnungssyste-
me demndchst komplett neue Produktionsprozesse realisieren
konnen. Auch dieses Jahr stellen wir unsere Kennzeichnungs-
systeme fiir die Produkt- und Verpackungsbeschriftung auf
zahlreichen Fachmessen wie Fachpack, Motek und Brau Bevia-
le aus. Besuchen Sie uns!

Erfahren Sie auRerdem in dieser PUNKT-Ausgabe, mit welchen
Losungen wir der Entwicklung im Markt hin zur smarten Lo-
gistik sowie dem verstarkten Wunsch nach mobilen und modu-
laren Kennzeichnungssystemen Rechnung tragen. Hierzu zahlt
die moderne Prozesssteuerung bei der Wiirttembergischen
Weingartner-Zentralgenossenschaft, bei der mehrere unter-
schiedliche Produktionsstraen mit unserer Bluhmware koordi-
niert werden kdnnen, aber auch eine revolutionierende Losung
im Bereich der Etikettierung: Etiketten mit Nanotechnologie.

Als familiengefiihrtes Unternehmen schdtzen wir die zwischen-
menschliche Beziehung sowohl zu unseren Kunden als auch zu
unseren aktuell {iber 550 Mitarbeitern. Ein paar von den Mitar-
beitern kénnen Sie in dieser Ausgabe exklusiv kennenlernen.
Wir berichten zudem {iber unsere Kollegen im Technischen
Service, die immer da sind, wenn Sie Hilfe benétigen. Ebenso
engagieren wir uns sozial. Der ,Bluhm Fonds - Verein zur Unter-
stiitzung Notleidender und Bediirftiger e.V.” hilft seit mittler-
weile 20 Jahren lokal und international.

Wir wiinschen viel Spal} beim Lesen!
Herzlichst, Ihre Familie Bluhm
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Neuheiten

Neue Solventtinte SDBLKS5 fiir HP Drucksysteme
Prozesssicher, schnell, ideal fiir Dauerdruck T

Fiir die HP Drucksysteme gibt es eine neue mit ausgezeichneter Kantenscharfe in 7,2
Solvent Tinte zum Bedrucken von glatten km/h ist kein Problem. Damit eignet sich

-
Oberflichen. SDBLK5 weist ein sehr gu- die Tinte insbesondere fiir Anwendungen
tes Verhalten im Dauerdruck auf. Drucken im Hochgeschwindigkeitsbetrieb. !

Whitepaper: Drop-on-Demand oder Continuous Inkjet?

bluhmsysteme.com/tintenguide

Sportliche Leistung: Bis zu 4000 Etiketten pro Tag

Die neuen Modellvarianten von Zebra ZT400 sind mit
einem Color-Display ausgestattet. Der Gerdtestatus
wird farblich visualisiert, um schnellere Reaktions-
zeit und geringeren Servicegrad zu gewdhrleisten.

Durch die angezeigten, dynamischen QR-Codes kon-
nen bei Fehlermeldungen Hilfevideos im Internet
abgerufen werden. Anders als bei ihren Vorgangern
ist es nun moglich, zwei Eingabegerdte, beispiels-
weise Tastatur und Scanner, gleichzeitig zu nutzen.

Modelliibersicht Etikettendrucker
bluhmsysteme.com/etikettendrucker

Die beiden Modelle wurden ndamlich um eine wei-
tere USB-Host-Schnittstelle erganzt. Zusatzlich
wurden die technischen Parameter wie WLAN und
Bluetooth verbessert.

Die Drucker der ZT400-Serie eignen sich ideal zum
Drucken sehr feiner Grafiken und Mikroschriftarten.
Je nach Auflésung sind Druckgeschwindigkeiten

von bis zu 356 Millimetern pro Sekunde mdglich.

Linx TT - Bewahrte Technologie seit mehr als 10 Jahren

Linx Thermotransfer-Direktdrucker (TTO) sind Kenn-
zeichnungssysteme zur Direktbeschriftung von Ver-
packungsfolien, Etiketten und Hochglanzkartons.
Das Druckbild wird hierbei mittels Farbband direkt
auf die Produktverpackung libertragen. Am haufigs-
ten kommen die Linx TT Drucker in der Nahrungsmit-
tel-, SiiRwaren-, Eisenwaren- und Pharmaindustrie
zum Einsatz. So werden beispielsweise Texte, Grafi-
ken, Datamatrix-Codes oder Haltbarkeitsdaten direkt
auf die Schlauchbeutel, Kartons oder Etiketten auf-
gebracht. Unsere Linx Systeme besitzen sogenannte
Near-Edge-Druckkopfe, die speziell fiir hohe Druck-

bluhmsysteme.com/linxtt

volumen und Produktionsgeschwindigkeiten geeig-
net sind. Die Near-Edge-Technologie ermdglicht

eine hohere Druckgeschwindigkeit als
mit sogenannten Flat-Head-Druckern,
wo der Druckkopf bis 10 mm von der
Kante entfernt sitzt und die Tren-
nung von Verpackung und Farbband
zeitlich sowie rdumlich verzogert
stattfindet. Die Bedruckung kann so-
wohl statisch, als auch dynamisch erfol-
gen. Somit eignen sich diese TT-Drucker fiir
den getakteten sowie kontinuierlichen Betrieb.

X[E Mehr zu den zahlreichen Einsatzméglichkeiten der Thermo-Transfer-Direktdrucker
= erfahren Sie von Patrick Gessner, unserem TT0-Experten, im Bluhm TV-Interview:

www.bluhmsysteme.com « PRODUKTNEUHEITEN



systeme

Neu: Arbeitsstation PRO V2 mit Option , Drehachse”

Metall- oder Kunststoffteile
ringsum kennzeichnen

Immer mehr Firmen streben nach Effizienz und Umweltfreundlichkeit. Da fragt man

sich: Wie kennzeichne ich meine Produkte, ohne dabei unnétigen Miill zu produzieren?

Eine Losung: professionelle Laserkennzeichnung.

Sicher, effizient, umweltfreundlich

Lasergravur bleibt fiir ewig auf dem Material bestehen.
Dadurch entgehen Sie der Gefahr, dass Ihre Kennzeich-
nung verblasst oder gar verschwindet. Laser bendtigt
bei der Kennzeichnung keine Verbrauchsmaterialien wie
Tinte, Farbbander oder Etiketten. Es wird also weniger
Uberschuss produziert und Sie miissen nicht regelmiRig
Bestellungen aufgeben.

Auch Laserkennzeichnungssysteme werden
schlauer:

Die Arbeitsstation PRO V2 von Solaris fiir ESM + FL
Plus Systeme hat eine Besonderheit, namlich

die Option "Drehachse". Diese Option ermdglicht es nicht
nur, gerade Flachen zu markieren, sondern auch ringsum
zu kennzeichnen. Besonders interessant ist sie fiir die Be-
schriftung von Rohren oder anderen zylinderférmigen Tei-
len. Zusatzlich ist die Pro V2 mit einem IPC ausgestattet.
So lassen sich die gewiinschten Texte, Vektorgrafiken oder
selbst gestaltete Grafiken bequem konfigurieren. Auch
vorprogrammierte DMC-Codes sind kein Problem.

Mithilfe eines Videopointers ldsst sich auf dem IPC
Bildschirm gut erkennen, wie die Markierung aussieht,
bevor der Laserstrahl loslegt. Diese Funktion erspart un-
notige Fehler und Materialverlust. Im Vergleich zu ihren

PRODUKTNEUHEITEN « www.bluhmsysteme.com

< Produktmanager Lars Meier an der neuen

Laser-Arbeitsstation PRO V2

Vorgangern ist die Arbeitsstation PRO V2 einfacher zu be-
dienen. So ldsst sich beispielsweise der Fokus bequem
per Knopfdruck einstellen. PRO V2 enthdlt vier Linsen in
verschiedenen GroRen, mit denen Teile von bis zu 400 mm
Hohe gekennzeichnet werden kdnnen. PRO V2 entspricht
den Anforderungen der Laserklasse 1. Zur absoluten Si-
cherheit ist die Arbeitsstation so programmiert, dass die

Kennzeichnung nur bei geschlossener Haube funktionie-
ren kann.

[=] [E] Mehr zum Thema Laserkennzeichnung er-
7, fahren Sie von Lars Meier, unserem Laser-
Of 7 Experten, im BluhmTV Interview.

bluhmsysteme.com/laser-interview

Interview mit Produktmanager Lars Meier

Ihre am hdufigsten gestellten fragen zum Thema Laserkennzeichnung

Herr Meier, wann sollte man Laserkennzeichnung
einsetzen und was sind die Vorteile?

Lars Meier: ,Laserkennzeichnung sollte man immer
dann einsetzen, wenn man ein Produkt direkt und
dauerhaft kennzeichnen muss. Bei der Laserkennzeich-
nung verzichtet man auf Tinte oder andere Tridgermittel
und kann die Technologie vor allem dann gut einset-
zen, wenn man bspw. beriihrungslos an das Material
herangehen muss.

Welche Anwendungsbereiche sind fiir Laserbe-
schriftung geeignet?

Lars Meier: ,Ideal ist es, wenn ich zum einen Metal-
le kennzeichnen muss, wie bspw. in der Automotive-
Industrie, wo auch viel Kunststoff zum Einsatz kommt.
Zum anderen zur Riickverfolgbarkeit, aber auch wenn
ich bspw. Bierflaschen mit Mindesthaltbarkeitsdatum
versehe. Hier kénnen wir 80.000 Flaschen pro Stunde
~Schieflen”. Oder was zurzeit auch ein grofSer Trend ist:
auf Lebensmittel, um sie bspw. mit einem Bio-Zeichen
zu markieren.

Es gibt eine Menge Laser-Modell-Varianten. Woher
weil ich, welches davon ich fiir meine Produktion
am besten einsetze?

Lars Meier: ,Es gibt Faserlaser, (0»-Laser sowie di-
odengepumpte Festkérperlaser. Am Anfang ldsst es

sich nicht generell sagen, welche Technologie davon
im Betrieb zum Einsatz kommen soll. Jede hat ihre
ganz unterschiedlichen Vorteile und Eigenschaften. Es
gibt aber eine Faustformel: man kann sagen, dass die
Faserlaser und die diodengepumpten Festkérperlaser
fiir Metalle und Kunststoffe gut geeignet sind und der
C0,-Laser wunderbar fiir organische Materialien. Um
unseren Kunden aber entgegenzukommen, bemustern
wir das Material vorher genau, bevor wir eine Empfeh-
lung fiir einen Laser aussprechen. Das heifst, der Kunde
sendet uns sein Muster zu, wir priifen es und sprechen
dann eine Empfehlung aus. Dadurch erhiilt der Kunde
genau den richtigen Laser fiir seine Anwendung.”

Wo liegen die Grenzen des Laser-Einsatzes und
wann sollte man vielleicht besser wieder auf an-
dere Technologien wie bspw. Inkjet zuriickgreifen?
Lars Meier: , Die Grenzen liegen ganz klar bei hoch-
dynamischen Papieranwendungen. Die Beschriftung
entsteht bei Papier durch die starke Erhitzung. Dafiir
bendtigt der Laserstrahl etwas mehr Zeit, weil er wie
ein Stift iber die Oberfliche flitzt. Hier sind unter Um-
stinden Technologien wie Markoprint oder Inkjet eher
geeignet.”

www.bluhmsysteme.com +« PRODUKTNEUHEITEN
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Effizienz stets im Blick

Bluhmware steuert Kennzeichnungs- >
prozesse der Wiirttembergischen J
Weingartner-Zentralgenossenschaft

Uber 50 Prozent des in Deutschland getrunkenen Weins stammt aus heimischer
Herstellung. Wiirttemberg zihlt zu den wichtigen Anbaugebieten. Von den fast
25.000 hiesigen Winzern bewirtschaftet die liberwiegende Mehrheit weniger als
einen Hektar Rebfldche. Sie liefern ihren Wein daher an Winzergenossenschaften
wie die Wiirttembergische Weingdrtner-Zentralgenossenschaft e.G. (WZG). Die
Genossenschaften kiimmern sich um Ausbau, Pflege und Vermarktung der Weine.
Mit 20 Millionen Litern, die im Schnitt jédhrlich von ihren Mitgliedern angeliefert
werden, ist die WZG ein bedeutender Getrinkeabfiiller aus der Region. Professio-
nell muss daher auch die Kennzeichnungstechnik sein.

.Bei uns lagern permanent etwa 30 Millionen Liter hin zu edler Auslese. Kunden der WZG sind vor allem

Wein verschiedener Sorten mit unterschiedlichsten grolRe deutsche Einzelhandelsketten und Discounter.
Geschmacksrichtungen”, erklart Lars Wettern, Leiter
der Abfiillung bei WZG. Mit seinen 14 Mitarbeitern
fiillt er den wertvollen ,Rohstoff” in fast 500 Pro-

duktvarianten ab. Das sind jahrlich mehr als 25 Millio-

Bedienerfreundliches und sicheres Kennzeich-
nungssystem
Fiir den Versand werden die Weinflaschen entweder

nen Flaschen und reicht vom schlichten Landwein bis in Kasten oder Kartons verpackt und vollautomatisch

AUS DER PRAXIS + www.bluhmsysteme.com

< Legi-Air 4050 bringt stiindlich

Barcodeetiketten auf etwa 1.200
Kasten auf.

gekennzeichnet. ,Trotz der hohen Produktvarianz
wollten wir die Verpackungskennzeichnung mdglichst
bedienerfreundlich und sicher gestalten”, erinnert
sich Lars Wettern. Daher wurde der komplette Pro-
zess zunachst gemeinsam mit den Programmierern der
Bluhm Systeme analysiert und aufbereitet.

In der praktischen Umsetzung miissen die Bediener
nun lediglich den Barcode auf dem jeweiligen Auftrag
abscannen. Die Bluhmware ermittelt alle kennzeich-
nungsrelevanten Informationen und informiert die
Anlage dariiber, wie und wo welches Kennzeichnungs-
system welche Daten auf welche Verpackungseinheit
aufbringen soll. Zudem weil} die Bluhmware genau,
wie die verschiedenen Kennzeichnungssysteme ange-
steuert und mit ihren jeweiligen Druckinformationen
versorgt werden miissen. All dies geschieht bediener-
freundlich und sicher iiber eine einzige Bedienober-
flache.

Etikett oder Direktdruck — die Verpackung
entscheidet

Zur Kennzeichnung selbst stehen verschiedene Etiket-
tieranlagen und Drucksysteme von Bluhm Systeme zur
Auswahl. Ihr Einsatz richtet sich nach der jeweiligen
Verpackungseinheit. Ein Etikettendruckspender vom
Typ Legi-Air 4050 mit Avery Thermotransferdruckmo-
dul bringt zum Beispiel Barcodeetiketten auf die Kas-
ten auf. Er kennzeichnet stiindlich etwa 1.200 Kasten.

Pro Stunde miissen etwa doppelt so viele Verpackun-
gen aus Karton gekennzeichnet werden. Thermische
und Piezo-Inkjet-Drucksysteme bedrucken die unter-
schiedlich grofRen Kartonagen mit Informationen wie
Wein- und Rebsorte, Abfiilldatum und -ort, Inverkehr-
bringer und EAN18-Barcode. Zwar arbeiten diese bei-
den Systeme mit verschiedenen Drucktechnologien.
Angesteuert werden sie jedoch von einem gemeinsa-
men Controller vom Typ Markoprint XB8 JET. Dieses
Gerdt sitzt gut geschiitzt im Schaltschrank und kann

bis zu acht verschiedene Druckkdpfe ansteuern.

»Trotz der hohen Produktvarianz
wollten wir die Verpackungskenn-
zeichnung maglichst bediener-
freundlich und sicher gestalten”

Lars Wettern,
Leiter der Abfiillung bei WZG

Thermischer Inkjetdruck fiir verschiedene Karton-
varianten

Die verschieden grofRen Kartonagen der WZG werden
von vier thermischen Inkjet-Kartuschen gekennzeich-
net, die leicht versetzt in einem gemeinsamen Quad-
Druckkopf sitzen. Da jede Kartusche mit einer maxi-
malen Hohe von 12,5 Millimetern druckt, realisieren
sie gemeinsam Druckhdhen von bis zu 50 Millimetern.
WZG verwendet Tinten von HP. Sie zeichnen sich ==

Die verschieden groRen Kartonagen der WZG werden von vier thermischen Inkjet-Kartuschen, die leicht
versetzt in einem gemeinsamen Quad-Druckkopf sitzen, gekennzeichnet.

www.bluhmsysteme.com + AUS DER PRAXIS



durch eine sehr hohe Druckaufldsung von 600 dpi aus
und sind damit eine echte Alternative zum Etikett.

Zur Kennzeichnung grof3erer Kartonagen verwendet die
WZG zwei Piezo-Inkjet-Druckkopfe mit Tinten des Her-
stellers XAAR. Diese Schreibkopfe drucken jeweils in
einer maximalen Hohe von 71 Millimetern, also gemein-
sam maximal 141 Millimeter. Die 500 in diesen Druck-
kopfen sitzenden Diisen kdnnen einzeln angesteuert
werden und erreichen eine maximale Druckauflosung
von 180 dpi. Gedruckt werden konnen Klarschrift, ein-
und zweidimensionale Codes sowie Logos.

Vielfdltige Anschlussmoglichkeiten

Vier HP- und zwei XAAR-Druckkopfe sind nur eine von
vielen Anschlussmoglichkeiten, die das Steuergerat XB8
JET bietet. Bis zu acht Druckkopfe konnen einzeln, zu
zweit, zu viert oder zu acht kennzeichnen. Verschiedene
Varianten lassen sich miteinander kombinieren. Somit
konnen mehrere Kennzeichnungen an unterschiedlichen
Linien von einem Controller aus vorgenommen werden.

Kartuschen mit thermischer Inkjettechnologie sind
von den Tintenherstellern HP und Funai erhaltlich. WZG
nutzt die bewdhrten HP-Tinten. Funai-Kartuschen er-
lauben ein noch schnelleres Kennzeichnen und einen
groReren Abstand des Druckkopfs zur Produktoberfla-

den eigentlichen Druckkopf. So wird das Drucksystem
bei jedem Kartuschenwechsel komplett erneuert. Das
reduziert Reinigungs- und Wartungsaufwénde. Bei acht
HP- bzw. Funai-Kartuschen waren dadurch Druckhéhen
von 100 Millimetern moglich. Acht Piezo-Druckkdpfe
der Tintenhersteller Trident oder XAAR wiirden sogar
Druckbilder von bis zu 800 Millimetern Hohe ermdgli-
chen.

Effizienz im Blick

Lars Wettern hat von seinem Biirofenster aus einen gu-
ten Blick liber die gesamte Produktionsstrecke. Neben
der Abfiilllinie sieht er zum Beispiel Kartonaufrichter,
Packroboter, Etikettierer, Drucker, Palettierer und Fo-
lienstretcher. Ein Blick auf seinen Monitor verrdt ihm
zudem, wie effizient die einzelnen Module der Verpa-
ckungsanlage arbeiten. Die Bluhmware kann ihm nicht
nur einen Uberblick iiber seine Gesamtanlageneffizienz
geben. Er kann hieriiber auch zentral Datenbanken pfle-
gen, Layouts erstellen, Gerdten individuelle Parameter
zuweisen sowie Etikettier- und Beschriftungsaufgaben

steuern.

Das Video zum Anwenderbericht finden
Sie in unserem Blogbeitrag.

bluhmsysteme.com/wzg

Open Monitor - das neue Traffic-Tool
fiir Ihre Promotion

Die Poly-Taksys GmbH hat ein neues Produkt entwickelt, um die Kennzeichnungs-
welt zu revolutionieren. Herausgekommen ist ,Open Monitor” — Etiketten mit
dynamischer Nano-Technologie.

che. Die Kartuschen beider Tintenhersteller beinhalten
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Thermische und Piezo-Inkjet-Drucksysteme bedrucken die unterschiedlich grofRen Kartonagen mit Informationen
wie Wein- und Rebsorte, Abfiilldatum und -ort, Inverkehrbringer und EAN18-Barcode.

AUS DER PRAXIS -+ www.bluhmsysteme.com

Zum Thema Industriekennzeichnung ist bereits vieles
bekannt, doch was ist Open Monitor?

Nein, kein offener Bildschirm!

Hinter dem Begriff ,Open Monitor” verbergen sich
neue, spezielle Etiketten mit Nanotechnologie. Mit
ihnen lassen sich Informationen auf einem Produkt
zeitversetzt steuern und anzeigen. Unter anderem
fiir die Qualitdtssicherung bringt das entscheidende
Vorteile. Das von der Universitdt Miinster entwickelte
Produkt sieht aus wie ein Aufkleber. Es besteht aus
mehreren, {ibereinander liegenden Schichten. Open
Monitor basiert auf einer Kochsalzlésung und funkti-
oniert ohne Batterie. Damit ist es ungiftig und kann
sogar auf Lebensmittelverpackungen eingesetzt wer-
den. Das Etikett wird von dem Verbraucher aktiviert
und gibt nach und nach Informationen frei. Damit
entstehen vollig neue Moglichkeiten. Nicht nur Rabatt
Aktionen konnten damit effektiver werden. Auch der
Offnungsnachweis eines Produktes und die bessere

Beurteilung der Haltbarkeitseigenschaften werden
revolutioniert. Aufgrund der Manipulationssicherheit
dieser Technologie entsteht ein zusatzliches Potenzial
zur Falschungssicherheit eigener Produkte.

Nanotechnologie mit Alleinstellungsmerkmalen
Open Monitor lohnt sich in jedem Fall ndher zu beob-
achten. Denn wer diese Innovation zu nutzen weiR,
der kommt in den Genuss von entscheidenden Allein-
stellungsmerkmalen im Wettbewerb der Sortimente.
Mehr dazu erfahren Sie auf unserer Homepage:
bluhmsysteme.com/openmonitor
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2019:

Die Trends der Kennzeichnungstechnik

Bluhm-Vertriebsdirektor
Andreas Koch im Interview

Digitalisierung und Prozessautomation sind Themen, mit welchen sich die Kenn-
zeichnungstechnik auch in diesem Jahr verstdrkt beschdftigen wird. Maschinen

miissen ein Stiick weit selbst voraus denken, um richtig reagieren zu kénnen, wenn

irgendwas nicht optimal lduft. Bluhm-Vertriebsdirektor Andreas Koch berichtet,
wohin die Reise fiir Bluhm hier in 2019 geht.

Herr Koch, welche Vorteile bringt die Digitalisierung
in der Kennzeichnungstechnik dem Einzelnen?
Andreas Koch: ,,Im Rahmen der Digitalisierung kommt es
darauf an zu wissen, was im Betrieb los ist. Unsere Auf-
gabe besteht darin, unsere Systeme in solchen Féllen ein-
fach einbinden zu knnen. Hierzu miissen die Systeme mit
den erforderlichen aktuellen und gingigen Schnittstellen
ausgestattet sein, um der (ibergeordneten Steuerung die
gewlinschten Daten zur Verfiigung zu stellen. Dariiber hi-
naus kénnen wir selbst dem Kunden unsere Hilfe mit der
webbasierten Software Bluhmware Cockpit anbieten, um
sowohl Bluhm Kennzeichner, aber auch weitere, beim Kun-
den eingesetzte Anlagenkomponenten mit einzubinden.
Selbst vor der Einbindung der Systeme unserer Mitanbieter
machen wir dabei nicht Halt — wenn es der Gesamttrans-
parenz der Anlage dient. Die Vorteile fiir den Kunden sind
klar, denn die Visualisierung der Produktionsanlage [dsst
auf den ersten Blick in der Bildschirmdarstellung erkennen,
ob alles wie gewiinscht arbeitet oder an welcher Stelle im
Fertigungsprozess optimiert werden kann. Dadurch entste-
hen vollig neue Méglichkeiten.

TRENDS « www.bluhmsysteme.com

In dem Zusammenhang haben Sie einen Begriff ge-
nannt: ,,Facebook fiir Maschinen”. Was verbirgt sich
dahinter? Andreas Koch: , Eine weitere wichtige Aufgabe
besteht darin, dem Kunden den Umgang mit verschie-
densten Anlagenkomponenten zu vereinfachen. Im Falle
einer Stérung werden Bedienungsanleitungen bendtigt,
Firmware-Updates miissen geladen werden, Schaltpline
rasch vorliegen. Wir werden zukiinftig alle Gerdte mit
einem Dotcode ausstatten, um unserem Kunden selbst
vor Ort den sofortigen Zugriff auf das Serviceportal
von Bluhm zu erlauben, in dem alle anlagenspezifi-
schen Informationen hinterlegt sind. Hierzu muss nur
der Dotcode eingescannt werden, der eine Verlinkung
auf die entsprechende Internetadresse beinhaltet.
~Facebook fiir Maschinen” ist jetzt davon die néichste
logische Weiterentwicklung.

Jedes System wird in das Firmennetz integriert. Somit
ist der Kunde jederzeit in der Lage, alle hinterlegten
Anlageninformationen am PC abzurufen und zudem ak-
tuelle Anlagenparameter wie Druckmengen, Fehlerlogs,

Warnungen oder Wartungshinweise zu erkennen. Dieses ,, Fa-
cebook fiir Maschinen” werden wir aber nicht nur fiir Bluhm-
Systeme umsetzen, sondern im dem Zug auch fiir weitere
Anlagenkomponenten ausbauen. Aus diesem Grund arbeiten
wir mit unseren Partnern aktuell an Konzepten, die offen
sind, um dem Kunden den Serviceaspekt zu vereinfachen
und zu einer noch schnelleren Lésungsfindung zu kommen.”

Ein wichtiger Zusammenhang hierfiir ist auch das
Stichwort ,, Automatisierter Chargenwechsel”...

Andreas Koch: ,Um wettbewerbsfiihig zu bleiben, liuft bei
den meisten produzierenden Unternehmen aktuell nicht nur
ein Produkt iiber Wochen (iber die Linien, sondern hdufige

Produktwechsel sind an der Tagesordnung. Stillstandszeiten

der Fertigungsanlage kosten dabei Zeit und Geld. Diese Still-

standszeiten signifikant zu verkiirzen, das ist eines unserer

Hauptziele.

Auch hierzu erweitern sich kontinuierlich unsere Konzepte.
Auf Knopfdruck kann der Kunde alle Produktionsdaten aus
diesem Grund demndchst automatisiert an alle Produktions-

maschinen libertragen. Diese stellen sich dann automatisch

auf das neue Produkt ein, das bearbeitet werden soll. Ein

manuelles Einstellen an der Maschine wird dadurch entfal-

len, was die Produktionszeiten noch einmal stark beschleu-

nigt.”
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www.bluhm.tv

alle Beitrage

auch zum

Nachgucken

BluhmTV startet mit neuem Format

Kennen Sie schon BluhmTV?

Seit Oktober 2018 berichten wir monatlich {iber ak-
tuelle Trends aus der Branche, erkldaren neue Tech-
nologien und bringen Sie zwischendurch auch zum
Schmunzeln. ,BluhmTV ist ideal fiir alle, die Kenn-
zeichnungs-Wissen kompakt und im Uberblick lie-
ben”, sagt Stefan Leske, Marketingleiter bei Bluhm
Systeme.

www.bluhmsysteme.com

Die neue Nachrichtensendung aus Rheinbreitbach
erscheint aber nicht allein auf dem YouTube Kanal
von Bluhm Systeme. Auch auf der Homepage von
Bluhm wurde ihr ein eigener Bereich reserviert. Auf
Bluhm.TV finden Sie nicht nur jeweils die aktuelle
Sendung, sondern auch alle Beitrdage im Einzelnen
zum immer wieder Anschauen.

« TRENDS / AUS DEM UNTERNEHMEN

Schauen Sie doch
gleich mal rein.




Aus dem Unternehmen

Hilfe! Wir haben eine technische Frage...

...0ft kommen solche Anrufe an der Bluhm-Hotline an. Es ist gut, wenn die Fra-

Mitarbeiter im Portrat

die Stimme am anderen Ende?

Jeden Tag rufen sie Bluhm Kunden und Interessenten an, um
moglichen Kennzeichnungsbedarf zu klaren, iiber laufende
Aktionen zu informieren, Adressen zu aktualisieren oder um

einfach zu erfahren, ob und in welcher Form sie unterstiitzen

Barbara Beling

Schumann.

,, Ich arbeite seit dem 01.07.17 bei Bluhm

Systeme und bin gliicklich, jeden Tag bei
Kollegen zu sein, mit denen man Freude, gute
Laune und Spaf3 an der Arbeit teilen kann. Am
meisten in Bezug auf die Arbeit mag ich die
unterschiedlichen Menschen, mit denen man

konnen: die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vom Bluhm
Kunden-Support. Die Punkt-Redaktion sprach mit Barbara
Beling, Rabea Heinlein, Marion Kutzschbauch und Nadine

tagtdglich telefonisch zu tun hat. Jedes Ge-
sprdch ist anders und genau das macht es aus.
Es wird nie langweilig. Zum Ausgleich geniefSe
ich in meiner Freizeit, dass ich mich im Garten

»

kreativ "austoben" kann.

ge schnell gelost wird, doch meistens bedarf es einer wahren , Sherlock-Holmes”
Arbeit, dem Kunden am Telefon zu helfen, ohne dabei die Maschine zu sehen.
Das umfangreiche Wissen sowie die Geduld des Mitarbeiters im Technischen Kun-
denservice und der Kunden sind dabei das A und 0.

,, Bei Bluhm Systeme arbeite ich seit dem
1. Juli 2017. Da wir ein super Team sind,

Ansprechpartner einstellen, was manchmal eine
kleine Herausforderung ist, aber das macht es

macht mir die Arbeit viel Spafs und ich komme auch sehr abwechslungsreich und interessant.

stets mit einem Ldcheln ins Biiro. Der tdgliche Meine Freizeit verbringe ich mit meinem Sohn

Wir legen viel Wert auf die Zufriedenheit unserer wertet. Auch E-Mail Anfragen werden, wie die Er-

Kundenkontakt sowie informative und interes- und Freunden im Garten oder am See, Haupt-

Kunden. Dazu gehdrt natiirlich auch, dass maglichst fahrung zeigt, schnell und kompetent beantwortet.

sante Gespriche mit Kollegen runden den All- sache draufSen. AufSerdem jogge ich gerne oder

schnell geholfen wird. Daher muss die gute Erreich- Wenn keine telefonische Problemlosung mdglich

tag ab. Man muss sich immer wieder auf neue

barkeit als wichtigster Bestandteil sichergestellt
sein. Daher ist unsere zentrale Hotline werktags
rund um die Uhr fiir unsere Kunden da. Von unserer
Firmenzentrale in Rheinbreitbhach bieten wir Service
in deutscher und englischer Sprache fiir verschiede-
ne Lander.

Wochentlich werden Online-Zufriedenheitsbefra-
gungen zur Erreichbarkeit der Hotline, der Kom-
petenz der Mitarbeiter und der Problemldsung
durchgefiihrt. Mit der Riickmeldung bekommen wir
ein direktes Feedback und nehmen gerne Verbes-
serungswiinsche an. Die Befragungen zeigen, dass
unsere Service-Mitarbeiter eine sehr gute Leistung
bringen. Die Erreichbarkeit der Hotline wird — von
wenigen Ausnahmen abgesehen — als sehr gut be-

ist, sind unsere Servicetechniker immer bereit, zur
Hilfe zu eilen. Momentan stehen iiber 30 Service-
techniker in ganz Deutschland fiir unsere Kunden
zur Verfiigung. Da wir in Zukunft noch schneller auf
die Anliegen reagieren wollen, erweitern wir unse-
ren Techniker-Pool. So haben gerade beispielsweise
vier neue Servicetechniker in Landshut, Aalen, Ra-
tingen und Halle (Saale) ihre Arbeit aufgenommen.
Als Arbeitgeber sorgen wir dafiir, dass unsere neuen
Kollegen mdglichst schnell und effizient eingear-
beitet werden, sodass jeder von ihnen in der Lage
ist, allen Kundenanforderungen gerecht zu werden.
Mit Bluhm Systeme haben Sie nicht nur einen erfah-
renen Experten an Ihrer Seite, sondern auch einen
kompetenten Partner, der immer fiir Sie da ist.

T

,, Meinen ersten Arbeitstag bei Bluhm

Systeme hatte ich am 23.11.1998.
Mir macht es Spafs, mit den Kunden zu kom-
munizieren und dabei eine langjihrige Ge-
schiftsbeziehung aufzubauen und vor allem
zu pflegen. Unsere Ansprechpartner — meist
Produktions- oder Betriebsleiter sowie tech-
nische Leiter — sind oft sehr beschiiftigt und

2007. Ich schitze an meiner Titigkeit,

Nadine Schumann
) D)  BeiBluhm Systeme bin ich seit 1. Oktober
= ;

Noch Fragen? Technische Prob-
Unsere Hotline erreichen Sie unter: [E:7ar @  leme? Kein Problem: Fiillen Sie
K unser Kontaktformular aus und
wir melden uns schnellstmog-
lich bei Ihnen.

dass ich jeden Tag mit Menschen zu tun habe.
Telefonieren mit Kunden und Interessenten, die

02224/ 7708 -440 Etikettieren und Laser

ein Ldcheln auf den Lippen haben, ist schén

-499 fiir Inkjet-Systeme und Technikereinsitze und motivierend. Doch manchmal kommt es

bluhmsysteme.com/support auch vor, dass man gerade einen ungliicklichen

www.bluhmsysteme.com -

AUS DEM UNTERNEHMEN www.bluhmsysteme.com

lese ein Buch. , ,

haben wenig Zeit. Da kann es durchaus sein,
dass man schon mal mehrfach versucht, die
entsprechende Person telefonisch zu erreichen.
Meine freie Zeit verbringe ich am liebsten mit
Gartenarbeit. Oder ich gehe schwimmen. Auf
einer einsamen Insel diirfen auf keinen Fall ein
gutes Buch, Essen und Trinken sowie ein Boot

fehlen. , ,

Moment beim Ansprechpartner erwischt hat —
in solchen Fillen heift es, Ruhe bewahren. Im
Laufe der Jahre habe ich gelernt, damit umzu-
gehen. Neben lesen und Rad fahren gehe ich
wahnsinnig gerne mit meinem Mann und mei-
nem Sohn angeln. Was ich auf die einsame In-
sel mitnehmen wiirde? Meine Familie! ,,

AUS DEM UNTERNEHMEN



und tiberregional, schnell und unbiirokratisch.

Hilft Menschen in Not

20 Jahre Bluhm Fonds

Der Bluhm Fonds unterstiitzt soziale Projekte - regional

Das Jahr 2018 war nicht nur fiir Bluhm Systeme GmbH ein
Jubildumsjahr, sondern auch fiir den Bluhm Fonds.

Seit dem Jahr 1998 ist diese besondere Initiative im
sozialen Bereich tdtig. Sie wurde von Mitarbeitern,
Freunden und der Geschaftsleitung des Unterneh-
mensverbundes Bluhm Weber gegriindet. Mittlerweile
wirken iiber 70 Vereinsmitglieder daran mit, immer
wieder aufs Neue nicht nur Einnahmequellen zu fin-
den, sondern auch Fille, in denen man Notleidenden
und Bediirftigen unkompliziert und schnell helfen
kann.

Bluhm Fonds - der Name ist Programm

Der Bluhm Fonds arbeitet vorwiegend — aber nicht aus-
schlieRlich - in unserer Region. Der vollstandige Name
»Bluhm Fonds — Verein zur Unterstiitzung Notleidender
und Bediirftiger e.V.” beschreibt sehr exakt den Zweck
des Vereins: Personen und Familien zu unterstiitzen, die
in Not gekommen sind.

RegelmaRige Berichte im Bluhm Blog

RegelmaRig wird im Bluhm Blog iiber die Aktivitdten

des Bluhm Fonds berichtet. Hier einige Beispiele:

® Starke finanzielle Unterstiitzung des Projekts
"Blirgerbus" der Verbandsgemeinde Unkel

AUS DER PRAXIS « www.bluhmsysteme.com

®  Ausbildung von 5 Ndherinnen in Kenia, Brunnen-
bohrung in Siidafrika, Finanzierung eines wichti-
gen Teils einer Solaranlage fiir eine Berufsschule

®  Unterstiitzung der musikalischen Friiherziehung an der
Rheinschule Urfeld

®  Forderung und Unterstiitzung der Tafel Linz

®  Forderung der Jugend- und Altenhilfe fiir den
Tischtennisverein in Rheinbreitbach

Der Bluhm Fonds ist fiir viele Bediirftige oft die ein-
zige Maglichkeit, eine unkomplizierte Hilfe zu erhal-
ten. An dieser Stelle nochmals vielen Dank an alle
Spender und Unterstiitzer des Vereins, die das er-
moglichen. Wenn auch Sie unterstiitzen wollen, dann
finden Sie alles Notwendige fiir Ihre
Mitgliedschaft oder Einmal-Spende
auf der Webseite des Bluhm Fonds
www.bluhmfonds.de.

in Siidafrika

bluhmsysteme.com/bluhmfonds

bk,

en Tl
g pey S_t_l finden Sie das rich
fiir Thre Anforderunge
L —

Ihr Ratgeber zum Thema
Kennzeichnung und mehr

Unter der Rubrik ,Service & Support” auf
unserer Webseite www.bluhmsysteme.com
haben Sie die Mdglichkeit, Whitepaper zu
verschiedensten Themen herunterzuladen.
Whitepaper fassen alle wichtigen Informa-
tionen zu einem bestimmten Thema auf ein
paar Seiten zusammen. Somit haben Sie ei-
nen schnellen Uberblick iiber die verschie-
denen Kennzeichnungsmethoden und mehr.
Aktuell finden Sie dort das neue Whitepaper
zum Thema: ,Digitalisierung bei der Produkt-
kennzeichnung. So sparen Sie Geld.”
Profitieren Sie von unserem Expertenwissen.
Laden Sie Ihr gewiinschtes Whitepaper jetzt
unverbindlich auf unserer Webseite herunter.

%" 4= Whitepaper von Bluhm

sriFif  Systeme
by bluhmsysteme.com/whitepaper

Etiketten, Transferfolien und
Drucker... rund um die Uhr
shoppen

Unter www.bluhmstore.de sind aktuell neue
und gebrauchte Drucker, Verbrauchsmateri-
alien, giinstige Etiketten-Restbestdnde, DIN
A4 Bogenware und vieles mehr erhdltlich.
Linx-, Markoprint- und Laser-Gebrauchtsys-
teme sind ebenso im Bluhmstore zum guten
Preis zu erwerben. Ihre Vorteile: Zahlung per
Rechnung, frachtkosten-

frei ab 150 €, fachkundi- M
store

ge Beratung.

www.bluhmsysteme.com

Impressum

Bluhm Weber Gruppe
Nachste Messen 2019

Messen D/A/CH

POWTECH Niirnberg  09.04. - 11.04.2019
(Halle 1, Stand 1-235)
EMPACK ZURICH Ziirich 10.04. - 11.04.2019

(Stand F22)

EMPACK DORTMUND
(Stand B20)

Dortmund 08.05. - 09.05.2019

SMART AUTOMATION AUSTRIA Linz (AT) 14.05. - 16.05.2019
(EG, Zone B / Stand 203)

FACHPACK Nirnberg  24.09. - 26.09.2019
(Halle 1, Stand 1-141)

MOTEK Stuttgart  07.10. - 10.10.2019
(Halle/Stand werden noch bekannt gegeben)

BRAUBEVIALE Nirnberg  12.11. - 14.11.2019

(Halle/Stand werden noch bekannt gegeben)

Weitere Infos unter:
www.bluhmsysteme.com/messen

Messegutscheine unter:
www.bluhmsysteme.com/messegutscheine

Scannen Sie den QR-Code und fordern Sie
kostenfrei einen Messegutschein an.
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BLUHM
Sy steme Logistik-Kennzeichnung
Mit den richtigen

RFID-Lﬁsungen
schneller am Ziel!

www.bluhmsysteme.com/rﬁd

Bluhm Systeme GmbH . www.bluhmsysteme.com - info@bluhmsysteme.com - Tel.: +49 (0)2224-7708-0





